
Mehrwertsteuer

Zoll

Qualität der Produkte

Konsumentenschutz

Fair Play im Onlinehandel?
Österreichische Händler und Fernost-Plattformen im Vergleich

20% Mehrwertsteuer wird korrekt abgeführt,
Einnahmen bleiben im Land.

Österreichischer Handel Fernost-Plattformen

Häufige Falschdeklarationen führen zu
massiven Mehrwertsteuer-Ausfällen.

Alle Zollabgaben bei Importen werden 
korrekt abgeführt.

Hohe Standards dank strenger EU-Vorgaben
(Produktsicherheit, CE-Zeichen).

Kein Zoll bei Paketen unter 150 Euro, 
das verzerrt den Wettbewerb.

Teils eklatante Sicherheitsmängel und
gesundheitsgefährdende Produkte. 

Kommunalsteuer

Sozialabgaben

Entsorgungskosten

Ökologische Auswirkungen

Kommunalsteuer wird korrekt abgeführt, 
damit werden Gemeinden finanziert.

Ohne Betriebsstätte zahlen Fernosthändler 
in Österreich gar keine Kommunalsteuer.

Vollständige Zahlung zur Absicherung
heimischer Beschäftigter.

Verantwortung für die korrekte Entsorgung,
finanzielle Beteiligung am Sammelsystem.

Keine Beschäftigten in Österreich, 
daher keine Sozialabgaben.

Oftmals keine Übernahme der Entsorgung 
und der Entsorgungskosten in Österreich. 

Haftung

Kammerbeiträge

Arbeitsrechtsstandards

Schutz der heimischen Konsumenten 
durch das Produkthaftungsrecht.

Beim Direktkauf wird der Käufer oft zum
Importeur und haftet bei Schäden selbst.

Volle Beitragszahlung in Österreich. Keinerlei Beitragszahlung in Österreich.

Regionale Wertschöpfung

Einkaufserlebnis

Sicherheit

Einkommen, Steuern, Arbeitsplätze und
Investitionen bleiben in der Region.

Wertschöpfung fließt ins Ausland ab, 
keine positiven lokalen Effekte.

Beratung, persönlicher Service, lokale 
Events, Förderung lebendiger Innenstädte.

Hohe Sicherheitsstandards bei Datenschutz
und Zahlungsmethoden.

Kein physisches Einkaufserlebnis, kein
Beitrag zur regionalen Standortqualität.

Risiko bei internat. Zahlungsdiensten 
und Risiko von Datenmissbrauch.

Klare gesetzliche Regelungen (Widerrufs-
recht, Gewährleistung bei Mängeln).

Häufig unklare, teure Rückgaberegelungen, 
oft schwierig, Mängel geltend zu machen.

Kurze Transportwege oder Transport per
Schiff (mit geringerem CO -Ausstoß).2

Großteils Transport per Frachtflugzeug 
(mit sehr hohem CO -Ausstoß).2

Klare gesetzliche Vorgaben, faire Löhne und
Arbeitsschutz.

Oftmals niedrige soziale Standards, 
Ausbeutung, fehlende Kontrolle.
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